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今
回
の
キ
ー
マ
ン
ズ
・
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
は
、品

質
管
理
部 

部
長
の
赤
石
さ
ん
、副
部
長
の
廣

田
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。廣
田
さ
ん

が
第
一
工
作
部
よ
り
品
質
管
理
部
へ
異
動
さ

れ
て
か
ら
約
半
年
、部
内
で
は
ど
の
よ
う
な

変
化
が
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。後
半
で
は
、

品
質
管
理
部
の
観
点
か
ら
当
社
の
モ
ノ
づ

く
り
の
将
来
に
つ
い
て
お
話
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。ぜ
ひ
最
後
ま
で
ご
注
目
く
だ
さ
い
。

―『
異
例
の
』人
事
異
動
に
込
め
ら
れ
た
、部

内
改
革
へ
の
想
い

廣
田
　
せ
っ
か
く
対
談
の
機
会
を
頂
い
た
の

で
最
初
に
、僕
が
品
質
管
理
部
へ
異
動
に
な

る
と
分
か
っ
た
と
き
、率
直
に
ど
う
思
っ
た

か
赤
石
部
長
に
聞
い
て
み
た
い
の
で
す
が

（
笑
）。赤
石
部
長
も
ご
存
知
の
と
お
り
、僕

は
20
年
近
く
現
場
で
マ
シ
ニ
ン
グ
加
工
を
経

験
し
て
き
た
人
間
な
の
で
、僕
自
身
異
動
が

決
ま
っ
た
時
は
と
て
も
驚
き
ま
し
た
。ま
さ

か
自
分
が
品
質
管
理
部
の
副
部
長
な
ん

て
！
と
。

赤
石
　
確
か
に
社
内
で
も
製
造
部
門
か
ら

品
質
管
理
部
へ
管
理
職
で
の
異
動
は
珍
し
い

で
す
ね
。た
だ
今
回
は
製
造
部
門
で
の
経
験

豊
富
な
廣
田
さ
ん
だ
っ
た
の
で
、品
質
管
理

部
の
副
部
長
と
し
て
迎
え
る
と
分
か
っ
た
と

き
は
、驚
き
よ
り
も
期
待
感
が
勝
り
ま
し

た
。廣
田
副
部
長
な
ら
製
造
部
門
は
も
ち
ろ

ん
の
こ
と
、他
部
門
と
の
橋
渡
し
役
に
な
っ

て
く
れ
る
と
い
う
確
信
が
あ
り
ま
し
た
し
、

そ
う
な
れ
ば
品
質
管
理
部
は
、よ
り
会
社
に

貢
献
で
き
る
組
織
に
な
れ
る
は
ず
だ
と
思

い
ま
し
た
。

廣
田
　
本
当
で
す
か
？（
二
人
・
笑
）今
回
の

対
談
を
き
っ
か
け
に
ち
ょ
っ
と
振
り
返
っ
て

み
た
の
で
す
が
、赤
石
部
長
が
言
わ
れ
る
よ

う
に
、製
造
部
門
に
い
た
と
き
は
品
質
管
理

部
に
対
し
、他
部
門
と
の
連
携
を
も
う
少
し

綿
密
に
行
え
れ
ば
良
い
の
に
と
思
っ
た
こ
と

が
あ
り
ま
す
。特
に
製
造
部
門
の
第
一・
第
二

工
作
部
と
は
も
っ
と
距
離
が
近
く
て
も
い
い

と
思
い
ま
す
。例
え
ば
、不
具
合
報
告
書
に

関
し
て
、現
場
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

と
ら
ず
書
類
だ
け
で
事
象
を
判
断
し
よ
う

と
し
て
も
、正
確
に
状
況
を
理
解
す
る
こ
と

は
難
し
い
で
す
。現
場
で
は
不
具
合
の
原
因

を
上
手
く
表
現
し
き
れ
て
い
な
い
場
合
も

あ
り
ま
す
し
、品
質
管
理
部
員
の
中
に
は
製

造
の
経
験
が
少
な
い
方
も
い
る
の
で
、対
応

に
困
る
場
面
が
あ
り
ま
す
。で
す
の
で
、報

告
書
だ
け
を
見
る
の
で
は
な
く
、実
際
の
製

品
を
目
で
見
て
、作
業
者
と
状
況
の
確
認
を

し
合
え
ば
、そ
う
い
っ
た
場
面
は
減
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。ど
れ
だ
け
突
き
詰
め

て
作
業
を
し
て
も
、不
具
合
は
起
こ
り
う
る

も
の
。だ
か
ら
こ
そ
、双
方
協
力
し
て
事
に

当
た
れ
ば
解
決
も
早
く
、根
本
的
な
問
題
の

発
見
や
、果
て
は
生
産
効
率
の
向
上
に
も
繋

が
る
と
思
い
ま
す
。

赤
石
　
現
場
に
行
っ
て「
こ
れ
ど
う
い
う
こ

と
？
」と
直
接
尋
ね
る
廣
田
副
部
長
の
姿

は
、周
囲
に
と
っ
て
か
な
り
新
鮮
に
映
っ
て
い

る
と
思
い
ま
す
。私
は
廣
田
副
部
長
と
は
対

照
的
に
品
質
管
理
部
に
身
を
置
い
て
22
年

な
の
で
す
が
、廣
田
副
部
長
の
吹
か
せ
る
新

し
い
風
は
周
囲
や
私
自
身
に
も
良
い
影
響

を
与
え
て
く
れ
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

廣
田
　
製
造
部
門
で
の
経
験
を
、品
質
管
理

部
で
活
か
す
こ
と
が
で
き
て
い
る
の
な
ら

う
れ
し
い
で
す
ね
。た
だ
現
時
点
で
は
、自

分
を
起
点
に
何
か
変
わ
っ
た
、と
い
う
実
感

は
あ
ま
り
な
い
で
す
が…
。

赤
石
　
確
か
に
部
内
全
体
の
行
動
変
容
は

こ
れ
か
ら
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。た
だ
先

日
の
二
次
外
注
先

の
業
務
改
善
は
、さ

す
が
だ
な
と
感
じ

ま
し
た
。難
易
度
の

高
い
加
工
を
お
願

い
し
て
い
た
二
次

外
注
先
で
不
具
合

が
発
生
し
、そ
の
対

応
を
任
さ
れ
た
の

が
廣
田
副
部
長
で

し
た
。

廣
田
　
自
身
が

元
々
や
っ
て
い
た

加
工
分
野
だ
っ
た

こ
と
も
あ
り
、た
ま
た
ま
う
ま
く
話
を
ま
と

め
ら
れ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。先
方
へ
業
務

改
善
を
お
願
い
す
る
に
あ
た
り
、無
理
な
く

で
き
る
範
囲
で
の
提
案
を
す
る
こ
と
を
心

掛
け
ま
し
た
ね
。無
理
難
題
を
一
方
的
に
突

き
つ
け
る
の
で
は
な
く
、で
き
る
こ
と
を
一

緒
に
考
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
、と
い
う
ス
タ

ン
ス
で
す
。お
互
い
に
歩
み
寄
っ
て
、相
互
理

解
か
ら
物
事
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
て
い
く
こ

と
は
、社
内
の
業
務
改
善
に
お
い
て
も
同
じ

く
重
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

―

品
質
管
理
部
か
ら
考
え
る
、日
本
エ
ア
テ

ツ
ク『
進
化
の
カ
ギ
』

赤
石
　
業
務
改
善
で
は
、今
後
よ
り
一
層

「
結
果
」だ
け
で
な
く「
プ
ロ
セ
ス
」に
も
会

社
全
体
と
し
て
意
識
を
向
け
る
こ
と
が
必

要
で
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。そ
の
た
め
の

仕
組
み
づ
く
り
、ル
ー
ル
づ
く
り
は
組
織
を

あ
げ
て
行
わ
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。こ

れ
ま
で
は
業
務
の
仕
組
み
や
ル
ー
ル
を
あ

る
程
度
個
人
の
裁
量
に
任
せ
て
き
ま
し
た

が
、統
一
す
る
こ
と
で
、よ
り
効
率
の
よ
い

高
品
質
な
モ
ノ
づ
く
り
を
実
現
で
き
る
は

ず
で
す
。

廣
田
　
外
部
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
招
い
た

業
務
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
お
い
て
、組
織

的
な
ル
ー
ル
づ
く
り
の
必
要
性
が
浮
き
彫

り
と
な
っ
た
こ
と
は
、典
型
的
な
例
で
す
。

測
定
デ
ー
タ
を
成

績
書
へ
自
動
入
力

す
る
シ
ス
テ
ム
を

導
入
す
る
に
あ
た

り
、測
定
プ
ロ
グ
ラ

ム
や
成
績
書
が
一

様
で
な
か
っ
た
こ

と
が
、プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
開
始
当
初
の
障

害
と
な
り
ま
し
た
。

赤
石
　
そ
う
で
す

ね
。各
現
場
で
仕
事

が
や
り
や
す
い
よ

う
に
シ
ス
テ
ム
が

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
さ

れ
て
い
た
こ
と
が

要
因
の
一
つ
で
し
た
。そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
や

個
人
に
と
っ
て
は
有
益
な
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
で

す
が
、引
継
ぎ
の
手
間
が
増
え
た
り
間
違
い

の
原
因
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。全
体
の
効
率

や
品
質
の
こ
と
を
考
え
る
と
、共
通
の
ル
ー

ル
を
敷
き
、そ
の
う
え
で
業
務
を
進
め
て
い

く
べ
き
で
す
。

廣
田
　
個
人
的
に
は
品
質
管
理
部
を
含
む

間
接
部
門
に
も
、製
造
部
門
と
同
じ
よ
う

な
工
数
管
理
が
必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

業
務
の
見
え
る
化
を
進
め
、共
通
の
ル
ー
ル

を
敷
く
こ
と
に
よ
り
、仕
事
に
お
け
る
無

理
や
無
駄
を
排
除
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。こ
う
し
た
改
革
は
最
初
こ
そ
手
間
が

か
か
り
ま
す
が
、や
り
切
れ
ば
働
く
私
た

ち
に
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

赤
石
　
あ
と
は
部
門
間
で
連
携
で
き
れ
ば

改
善
で
き
る
業
務
は
い
く
つ
も
あ
る
と
思

う
の
で
、や
は
り
部
門
を
超
え
た
協
調
・
協

力
を
大
切
に
し
た
い
で
す
ね
。廣
田
副
部

長
、品
質
管
理
部
の
変
革
か
ら
始
め
、社
内

へ
広
げ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

廣
田
　
そ
う
で
す
ね
。普
段
赤
石
部
長
と

こ
ん
な
に
熱
く
語
り
あ
う
こ
と
は
少
な
い

の
で
、貴
重
な
時
間
と
な
り
ま
し
た
。あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。最
後
に
僕
か
ら

製
造
部
門
の
皆
さ
ん
へ
一
言
。製
造
部
門
の

皆
さ
ん
か
ら
も
私
た
ち
品
質
管
理
部
員
に

話
し
か
け
て
欲
し
い
で
す
。書
類
作
成
な

ど
で
行
き
詰
っ
た
時
は
、私
た
ち（
品
質
管

理
部
）が
相
談
に
乗
り
ま
す
！
製
造
だ
け

の
視
点
で
考
え
て
い
て
は
結
論
が
出
な
い

問
題
も
あ
る
の
で
、い
ざ
と
い
う
時
は
遠

慮
せ
ず
頼
っ
て
く
だ
さ
い
。一
緒
に
考
え
て

い
き
ま
し
ょ
う
。

ひろたひろた しんいちしんいち

廣田 真一さん廣田 真一さん廣田 真一さん廣田 真一さん
㈱日本エアテツク
品質管理部　副部長

あかいしあかいし かずおかずお

赤石 和男さん赤石 和男さん赤石 和男さん赤石 和男さん
㈱日本エアテツク
品質管理部　部長

① 

品
質
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
規
格
な
ど
の

　 

品
質
管
理
シ
ス
テ
ム
の
維
持
管
理

② 

完
成
品
の
検
査

③ 

不
具
合
再
発
防
止

④ 

二
次
外
注
先
の
管
理

品
質
管
理
＝
検
査
の
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、検
査
だ
け
が
私

た
ち
の
仕
事
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。製
造

を
は
じ
め
、社
内
の
あ
ら
ゆ
る
業
務
に

は
ル
ー
ル
が
存
在
し
ま
す
。そ
の
ル
ー

ル
を
品
質
マ
ニ
ュ
ア
ル
や
規
格
と
し
て

整
備
し
、製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
を
一

定
の
水
準
に
保
つ
こ
と
、そ
し
て
顧
客

の
満
足
度
を
向
上
さ
せ
る
こ
と
が
私
た

ち
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で
す
。

―
品
質
管
理
部 

赤
石
部
長

品
質
管
理
部
の
仕
事
が
知
り
た
い
！
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２
０
２
４
年
度
防
災
訓
練

　

毎
年
各
事
業
所
に
お
い
て
、防
災
訓
練
の
一
環
と
し
て
自
衛
消
防
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

今
回
は
７
月
３
日（
水
）に
17
工
場
西
側
で
行
っ
た
、明
石
工
場
の
防
災
訓
練
の
様
子
を
紹
介

し
ま
す
。

　

当
日
は
、火
災
受
信
機
・
発
信
機
の
役
割
や
操
作
方
法
、発
報
後
の
対
処
方
法
に
つ
い
て
、実
際
に
発

報
さ
せ
て
訓
練
を
行
い
ま
し
た
。負
傷
者
が
出
た
場
合
や
火
災
発
生
時
は
速
や
か
に
消
防
署
へ
通
報
す

る
必
要
が
あ
る
た
め
、通
報
時
に
必
要
な
情
報
を
確
認
し
ま
し
た
。

　

通
報
か
ら
消
防
隊
が
到
着
す
る
ま
で
に
は
、平
均
し
て
7
〜
8
分
程
度
を
要
す
る
と
言
わ
れ
て

お
り
、初
期
消
火
は
火
災
の
被
害
を
最
小
限
に
と
ど
め
る
た
め
に
非
常
に
重
要
で
す
。そ
の
た
め
初
期

消
火
訓
練
と
し
て
、水
消
火
器
を
用
い
た
放
水
訓
練
を
行
い（
写
真
１
）、屋
外
消
火
栓
の
操
作
や
ホ
ー

ス
の
取
り
扱
い
方
も
説
明
し
ま
し
た（
写
真
２
）。

　

さ
ら
に
日
頃
か
ら
火
災
の
未
然
防
止
の
た
め
、油
製
品
や
ガ
ス
等
の
取
り
扱
い
へ
の
理
解
を
深
め
、

コ
ン
セ
ン
ト
か
ら
の
ト
ラ
ッ
キ
ン
グ
火
災
が
発
生
し
な
い
様
に
注
意
す
る
な
ど
、皆
で
気
を
配
る
様
に

し
ま
し
ょ
う
。

写真１写真2


